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                                 Приложение 8
            к  Постановлению  Администрации  

Первомайского муниципального района

  от 30.03.2010 г. № 158
Базовые требования к качеству муниципальной услуги «Oрганизация отдыха обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время»

1. Общие положения

1.1Наименование муниципальной услуги – «Oрганизация отдыха обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время»

1.2.Организациями, в отношении которых применяются базовые требования к  качеству муниципальной услуги «Oрганизация отдыха обучающихся (воспитанников) образовательных учреждений в каникулярное время», являются муниципальные общеобразовательные учреждения  муниципального района:

· муниципальные общеобразовательные учреждения;

· муниципальное образовательное учреждение дополнительного  образования детей.

    1.2. Получатели муниципальной услуги – граждане, проживающие на территории  Первомайского района Ярославской области:

    -  в возрасте  до 18  лет; 

                2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги


    2.1. Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании 12.12.1993). 


   2.2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 ). 

     2.3. Закон Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-I «Об образовании» (с изменениями и дополнениями).

     2.4. Федеральный закон от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями).

     2.5. Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).

     2.6. Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

     2.7. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями).

     2.8. Типовое положение об общеобразовательном учреждении, утверждённое  Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении», с изменениями.

     2.9. Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утверждённое  Постановлением Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей», с изменениями.    

   2.10. Санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.4.4.969-00 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации  режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием  детей в период каникул», утверждённые  Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации  04.10.2000».

   2.11. Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования, утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23.07.2008 № 45  «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08»  

   2.12. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утверждённые приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».
           2.13. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 13.07.2001 № 2688 «Об утверждении порядка проведения смен профильных лагерей, лагерей с дневным пребыванием детей, лагерей труда и отдыха», с изменениями

   2.14.Постановление Правительства РФ от 05.03.2008 г. № 148 «Об обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей в 2008 –2010 годах».

    2.15. Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

   2.16. Закон Ярославской области от 19.12.2008 № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области».

   2.17. Положение об Отделе образования Администрации Первомайского муниципального района Ярославской области, утверждённое постановлением Главы Первомайского МР от  31.07.2008  №  390. 

3.Содержание (предмет) муниципальной услуги

    3.1.Муниципальная услуга включает в себя:

    - отдых детей  в каникулярное время в лагерях с дневным пребыванием на базе муниципальных общеобразовательных учреждений и  муниципального учреждения дополнительного образования  детей.

4. Показатели качества муниципальной услуги

              4.1. Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

    4.1.1. Поставщик муниципальной услуги должен иметь программу отдыха и воспитания, разработанную педагогическим коллективом с учетом возрастных и психофизических особенностей ребенка, необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги.

     4.1.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим. 

     4.1.3. Поставщик муниципальной услуги  обеспечивает безопасность работы  лагеря с дневным пребыванием детей и всех мероприятий, проводимых с обучающимися. 

     4.1.4. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен соответствующими педагогическими кадрами, имеющими необходимую профессионально – педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям  тарифно- квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденной  документами  государственного образца об уровне  образования и (или) квалификации, и учебно-вспомогательным и обслуживающим персоналом согласно штатному расписанию.

      4.1.5. Поставщик муниципальной услуги  должен иметь утверждённые соответствующим образом образовательные программы.

     4.1.6. Показатель качества организации муниципальной услуги:

                -  соответствие условий организации и осуществления работы лагеря с дневным пребыванием детей  требованиям к организации  таких лагерей , СанПиН, пожарной безопасности и лицензионным требованиям к образовательным учреждениям, на базе которых организован лагерь;

                -  соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов, устава поставщика муниципальной услуги.

     4.2. Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

     4.2.1. Поставщик муниципальной услуги организует работу лагеря с дневным пребыванием детей продолжительностью 18 дней. 

     4.2.2. Содержание работы лагеря с дневным пребыванием детей в   учреждении поставщика муниципальной услуги определяется в соответствии  с программой отдыха и воспитания, разработанной  учреждением -поставщиком муниципальной услуги. 

    4.2.3.Режим работы  учреждения должен способствовать укреплению здоровья детей.  Должен  быть установлен режим питания, соответствующий  возрасту детей и подростков и другие требования в соответствии с санитарными нормами и правилами для оздоровительных учреждений.

   4.2.4. В процессе организации отдыха детей в каникулярное время реализуются оздоровительные, профилактические, спортивные, образовательные, культурно-досуговые и иные программы и мероприятия, обеспечивающие восстановление сил, профессиональную ориентацию, творческую самореализацию, воспитание и развитие детей.

Каникулярным временем считаются периоды осенних, зимних, весенних и летних каникул, установленные для обучающихся образовательных учреждений.

   4.2.5.В целях оздоровления и обеспечения полноценного отдыха детей  и подростков необходимо обеспечить рациональную организацию режима дня:

· оптимальное чередование всех видов деятельности с учетом возраста, пола, состояния здоровья и функциональных возможностей детей;

· максимальное пребывание детей на свежем воздухе и использование естественных факторов природы;

· проведение оздоровительных, физкультурных, культурных мероприятий;

· полноценное питание.

В учреждении  организуются с учетом воспитательной и оздоровительной направленности в соответствии с возрастом детей самостоятельные виды деятельности .

   4.2.6. Показатели качества процесса предоставления  муниципальной услуги:

- соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержания работы лагеря с дневным пребыванием детей  заявленным программам; 

   - соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям законодательства Российской Федерации и устава поставщика муниципальной услуги.

   4.3. Требования к результату оказания муниципальной услуги.

   4.3.1. Результатом оказания муниципальной услуги является:

-оздоровление, восстановление здоровья  детей в лагерях с дневным пребыванием 

- развитие творческого, интеллектуального потенциала, расширение кругозора, физическое развитие обучающегося (воспитанника)

    4.3.2. Показателями качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги по предоставлению начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования являются:

          - удовлетворённость потребителей муниципальной услуги предоставленной  услугой.

5. Порядок оказания муниципальной услуги

    5.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

    5.1.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют поставщики муниципальной услуги (общеобразовательные учреждения, учреждение дополнительного образования детей), организующие  лагеря с дневным пребыванием детей, а также Отдел образования Администрации  Первомайского муниципального  района.

    5.1.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги и его родителей (законных представителей) с документами, регламентирующими организацию лагеря с дневным пребыванием детей, с условиями  зачисления ребенка в лагерь, с настоящими базовыми требованиями.

     5.1.3. Информация о муниципальной услуге должна быть размещена в средствах массовой информации, на официальных сайтах поставщиков муниципальной услуги и Отдела образования Администрации Первомайского муниципального района (prechistoe.adm.yar.ru). Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается в каждом общеобразовательном учреждении и учреждении дополнительного образования детей на специально оформленных стендах, в местах, доступных для получателя муниципальной услуги. 

    5.1.4. До начала приёма поставщик муниципальной услуги должен объявить:

    - правила приёма в лагерь с дневным пребыванием детей;

    - условия приёма (возраст, сроки  работы лагеря и т.п.).
   В период приёма поставщик муниципальной услуги для информирования граждан организует функционирование специальных телефонных линий.

   Консультирование по вопросам приёма в лагерь с дневным пребыванием детей в  учреждении должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения.

  5.1.5. Лицом, ответственным за информирование потребителей о муниципальной услуге, является заместитель директора общеобразовательного учреждения по учебно-воспитательной работе, начальник лагеря, назначенный приказом руководителя учреждения, а в случае его отсутствия – директор общеобразовательного учреждения (учреждения дополнительного образования детей).

    5.1.6.Отдел образования Администрации Первомайского муниципального района осуществляет консультирование граждан по всем вопросам, связанным с приёмом, зачислением обучающихся в лагерь с дневным пребыванием детей.

     5.2. Информация о поставщике муниципальной услуги.

     Поставщиками муниципальной услуги являются следующие образовательные учреждения Первомайского  муниципального района:

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	Адрес
	Телефон

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Пречистенская средняя общеобразовательная школа
	152430, Ярославская область, п. Пречистое, ул. Ярославская, дом № 86а 
	8(48549)  
2-11-52

2-18-52

	2
	Муниципальное образовательное учреждение Козская средняя общеобразовательная школа 
	152434, Ярославская область, с.Коза,  ул. Заречная, дом № 45


	8(48549) 

34-3-04 

	3
	Муниципальное образовательное учреждение Семеновская средняя общеобразовательная школа 
	 152445, Ярославская область, с.Семеновское,  ул. Центральная, дом № 49


	8(48549)

32-1-93  

	4
	Муниципальное образовательное учреждение Первомайская  средняя общеобразовательная школа 
	152450, Ярославская область, с.Кукобой, ул.Школьная, дом № 2
	8(48549)

3-11-08

3-11-20



	5
	Муниципальное образовательное учреждение Скалинская основная общеобразовательная школа 
	152440, Ярославская область, ст.Скалино
	8(48549)

33-1-87  

	6
	Муниципальное образовательное учреждение Шильпуховская  основная общеобразовательная школа 
	152434, Ярославская область, д.Шильпухово, дом № 99
	8(48549)

34-7-48  

	7
	Муниципальное образовательное учреждение Николо-Горская основная общеобразовательная школа  
	152435, Ярославская область, с.Николо-Гора, , дом № 8


	8(48549)

33-5-19  

	8
	Муниципальное образовательное учреждение Погорельская основная общеобразовательная школа
	 152458, Ярославская область, Первомайский район, д.Игнатцево, ул. Центральная, дом № 2а


	8(48549)

33-3-49  

	9
	Муниципальное образовательное учреждение  Всехсвятская основная  общеобразовательная школа
	152454, Ярославская область, Первомайский район, с.Всехсвятское, Школьный пер.,дом № 4


	8(48549)

34-2-45  

	10
	Муниципальное образовательное учреждение  Урицкая основная общеобразовательная школа 
	152455, Ярославская область, Первомайский район, д.Менчаково, ул.Юбилейная, дом  № 1


	8(48549)

33-6-64  

	11
	Муниципальное образовательное учреждение  Беляевская основная  общеобразовательная школа
	152451, Ярославская область, Первомайский район, 

д. Малино, ул. Школьная, 

дом №  5


	8(48549)

3-12-90  

	12
	Муниципальное образовательное учреждение  Вараковская основная общеобразовательная школа
	152452, Ярославская область, Первомайский район, д.Вараково
	8(48549)

3-56-44  

	13
	Муниципальное образовательное учреждение  Первомайский дом детского творчества 
	152430, Ярославская область, п.Пречистое, Фестивальный пер.,д.11а
	8(48549)

2-18-47


    Режим работы поставщиков муниципальной услуги определяется  приказом руководителя учреждения.

    5.3. Условия предоставления муниципальной услуги.

    5.3.1. Муниципальная услуга оказывается за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для её потребителя.

    5.3.2. Муниципальная услуга по организации отдыха детей  предоставляется обучающимся, зачисленным в лагерь с дневным пребыванием детей поставщика услуги (образовательного учреждения) Первомайского муниципального района, и производится на основе письменного заявления родителей (законных представителей).

    5.3.4. Зачисление в лагерь с дневным пребыванием детей производится приказом директора учреждения - поставщика муниципальной услуги с последующим внесением сведений  в реестр оздоровленных детей.

    5.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

    5.4.1. Поступающему  в лагерь с дневным пребыванием детей отказывается  в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

· наличие медицинских или возрастных противопоказаний

· заявление родителей (законных представителей)

· реорганизация или ликвидация учреждения. 

    5.4.2. Предоставление муниципальной услуги прекращается:

    -  по инициативе  родителей (законных представителей) обучающегося;

    - в связи с окончанием срока работы лагеря.

   5.5. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие правила её получателя, могут быть обжалованы в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

    5.5.1. При обращении получателя муниципальной услуги в Отдел образования Администрации Первомайского муниципального района срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению начальника Отдела образования срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на один месяц. 

    О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

    5.6. Права обучающихся (воспитанников)

    5.6.1.Обучающиеся имеют право:

    - на уважение своей чести и достоинства;

    - на участие в обсуждении и решении вопросов деятельности лагеря,  в том числе через органы самоуправления и общественные организации учреждения поставщика муниципальной услуги; 

    - на бесплатное пользование помещениями поставщика муниципальной услуги, информационными ресурсами, услугами учебных, социально-бытовых и других подразделений  учреждения в порядке, установленном уставом; 

    - на обжалование приказов и распоряжений администрации и действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

   - на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с Законом Ярославской области от 19 декабря 2008 г. № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области». 

   5.7. Права поставщика муниципальной услуги.

    Поставщик услуги самостоятелен в организации  работы лагеря с дневным пребыванием детей, подборе и расстановке кадров, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением об образовательном учреждении, уставом учреждения.

    Компетенция поставщика услуги определяется статьей 32  Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

6. Порядок контроля за соблюдением базовых требований

               6.1. Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок поставщика муниципальной услуги Отделом образования Администрации Первомайского муниципального района. Ежегодный контроль качества условий предоставления муниципальной услуги  проводится Отделом образования Администрации Первомайского муниципального района перед началом работы лагеря. Его результаты фиксируются в акте готовности лагеря  с дневным пребыванием детей к работе.   

    Плановые проверки проводятся в соответствии с планом надзорно-контрольной деятельности Отдела образования Администрации Первомайского муниципального района в целях:

    - изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и её результатов;

    - выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений исполнения настоящих требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

    6.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Отдел образования Администрации Первомайского  муниципального района:

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

    - обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

    - иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

   6.3. Проверки проводятся специалистами Отдела образования Администрации Первомайского муниципального района в соответствии с их должностными инструкциями  и привлеченными экспертами на основании приказа начальника Отдела образования.

   6.4. Проверки проводятся в соответствии с планом-заданием. Деятельность проверяющих не должна нарушать установленный режим работы поставщика муниципальной услуги.

    6.5. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

    - локальные акты, регламентирующие его деятельность;

    - программы, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих программ;

    - иные материалы по тематике проверок.

   По результатам проверки составляется акт.

   6.6. На основании акта и отчёта проверяющих об итогах проверки поставщику  муниципальной услуги могут быть направлены письмо, предписание  или приказ. Письмо направляется в случае, если в действиях поставщика муниципальной услуги не выявлено нарушений соблюдения базовых требований к качеству муниципальной услуги. В случае выявления  нарушений поставщику муниципальной услуги направляется предписание. Приказ издаётся в случае принятия учредителем решения:

   - о  приостановлении деятельности поставщика муниципальной услуги;

   - о перераспределении муниципального задания между другими учреждениями.

   6.7. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится Отделом образования Администрации Первомайского муниципального района перед началом работы лагеря. Его результаты фиксируются в акте готовности лагеря с дневным пребыванием детей  к открытию и подписываются представителями Отдела образования Администрации Первомайского муниципального района, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

     6.8. Контроль организации и процесса оказания муниципальной услуги происходит по показателям раздела 4 настоящих базовых требований.

     6.9. Контроль результатов оказания муниципальной услуги происходит посредством процедур  внутреннего и внешнего контроля.
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