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Администрации Первомайского 

муниципального района

от 30.03.2010 № 158
БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
                    К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
                   ПЕРВОМАЙСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
        «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В СФЕРЕ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА»
                                            1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее  приложение к  постановлению устанавливает базовые требования к  качеству предоставления муниципальной услуги Первомайского муниципального района «предоставление дополнительного образования в сфере культуры и искусства» (далее муниципальная услуга). 1.2. Муниципальная функция по организации предоставления дополнительного образования в сфере культуры и искусства осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики, являющимся структурным подразделением Администрации Первомайского муниципального района.
1.3. Исполнителем муниципальной услуги является  муниципальное образовательное  учреждение дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа»  (далее –Учреждение, МОУ ДМШ).
1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;

- Конвенция о правах ребенка (одобрена резолюцией № 44/25 Генеральной Ассамблеи ООН от 20.11.89);

- Трудовой кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями от 05.12.2006 г.);

- Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей";

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ 

(в ред. от 21.12.2004) "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

- Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 

N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 г. №736).

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06. 2003 г. № 131 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.4.1251-03 «детские внешкольные учреждения (учреждения дополнительного образования). Санитарно-эпидемиологические требования к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения)»;
- Концепция развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации на 2008-2015 годы (одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 № 1244-р);

- постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.95 № 233 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

- локальные акты Администрации Первомайского муниципального района, регламентирующие деятельность ДМШ;

- иные действующие нормативно-правовые акты Российской Федерации, Ярославской области, муниципального образования Первомайский муниципальный район.
1.5. Категория получателей муниципальной услуги.
Получателем муниципальной услуги являются дети в возрасте от 5   до 18 лет,  проживающие на территории Первомайского муниципального района, при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей, иных обстоятельств (далее – Получатели услуги).

1.6. Образовательные услуги по предоставлению дополнительного образования в ДМШ являются платными. 

1.7. Устанавливаются следующие льготы по оплате родителей за обучение детей:
-  при обучении учащегося на двух отделениях плата за обучение на втором отделении взимается в половинном размере;

- при обучении  двух и более детей из одной семьи,  плата за обучение взимается: за первого ребенка 100%, а за остальных  детей устанавливается льгота в размере 30%  от установленной родительской платы за обучение;

 -  при обучении детей из многодетных семей устанавливается льгота в размере 30 % от установленной родительской платы за обучение на каждого ребенка.

   2. СОДЕРЖАНИЕ (ПРЕДМЕТ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
2.1.Наименование муниципальной услуги: «Предоставление дополнительного образования в сфере культуры и искусства» 
2.2. Содержание муниципальной услуги:

1. Образовательные услуги по образовательным программам дополнительного образования детей в ДМШ.

2. Организация участия учащихся в конкурсных мероприятиях областного, межрегионального, зонального статуса. 

3. Материально-техническое оснащение процесса обучения.

4. Обеспечение педагогическим персоналом, повышение квалификации педагогического персонала.

5. Лицензирование, аттестация.

6.Текущее содержание образовательных учреждений дополнительного образования детей художественно-эстетической направленности:

- обеспечение помещением;

- обеспечение текущего содержания помещений;

- обеспечение услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения;               

- обеспечение услугами связи;

- обеспечение безопасности;

- обеспечение материально-техническими средствами и расходными материалами, не связанными с образовательным процессом;

- ремонт основных средств;

- обеспечение административно-управленческим и вспомогательным персоналом.

3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
3.1. Требования к организации, оказывающей муниципальную  услугу:

- Учреждение должно иметь лицензию на оказание образовательных услуг и пройти соответствующую аккредитацию;
-  Учреждение должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для Получателей, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи;

- площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников Учреждения, получателей услуг и предоставление услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями. В здании Учреждения  должны быть предусмотрены следующие помещения:
1) учебные помещения (классные комнаты);

2) гардеробная;

3) служебные помещения для сотрудников ДМШ;

4) специализированные помещения (кладовая и иные специализированные помещения).
- Учреждение может размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении. Этажность зданий не может быть более 4 этажей;

- режим работы Учреждения определяется уставом Учреждения. Начало занятий должно быть не ранее 08.00 часов, а их окончание - не позднее 20.00 часов. Продолжительность урока для всех видов учебных занятий - не более 45 минут, а для детей до 6-летнего возраста – не более 30-35 минут. Перемена между уроками–5минут. Пятидневная рабочая неделя. Последовательность и количество уроков определяется расписанием, утвержденным директором МОУ ДМШ, в две смены. Норма часов преподавателей – в соответствии с законодательством;
- занятия детей в Учреждении могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время;

- Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, музыкальными инструментами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими качество предоставляемых услуг;

- специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой; 
- здание Учреждения  должно быть оборудовано системами хозяйственно-питьевого, противопожарного и горячего водоснабжения, канализацией и водостоками. Основные помещения учреждения дополнительного образования должны иметь естественное освещение.

- Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием;

- специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, проходить медицинский осмотр перед поступлением на работу, а также с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности;

- созданные в Учреждении условия для аттестации специалистов обязаны обеспечить повышение квалификации работников, для которых данное образовательное учреждение является основным местом работы, не реже 1 раза в 3 года;

- наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники Учреждения должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности.

 Предоставление  муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (директор МОУ ДМШ);

2) педагогический персонал;

3) иные работники. 

3.2. Документы, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:
 -  Устав МОУ «Детская музыкальная школа»;
- правила пользования МОУ «Детская музыкальная школа»;
- постановление  главы Первомайского МР «Об упорядочении предоставления платных услуг МОУ ДМШ» от 29.12.2006 № 683 а;

- постановление главы Первомайского МР «О предоставлении льгот за обучение в МОУ ДМШ» от 03.10.2006 № ;

- правила внутреннего трудового распорядка для работников МОУ ДМШ;

- инструкции персонала Учреждения (должностные инструкции);

- прочие документы (штатное расписание, годовой календарный учебный график и расписание занятий);

- образовательные программы МОУ ДМШ.
4. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ДОСТУПА К МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГЕ
4.1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным образовательным учреждением «Детская музыкальная школа» п.Пречистое по адресу:
152430, Ярославская область, Первомайский район, п. Пречистое,  ул. Ярославская, д.92 (тел. 8- 48549- 2-17-73).

4.2. Порядок приема детей в Учреждение.
4.2.1. Порядок поступления в Учреждение регламентируется уставом Учреждения, локальными актами, разработанными в учреждении.

4.2.2. Прием осуществляется в соответствии с годовым планом приема, составленным и утверждённым Учреждением на основании контрольных цифр, установленных учредителем Учреждения.

4.2.3. Порядок приёма в Учреждение должен быть доведен до сведения детей, их родителей (законных представителей) и закрепляться уставом Учреждения.

При приёме в Учреждение ребенок, его родители (законные
представители) должны ознакомиться с уставом Учреждения.

Родитель (законный представитель) ребёнка должен подать на имя руководителя Учреждения заявление о приеме в Учреждение.

4.2.4. О сроках начала и окончания приёма заявлений можно узнать посредством ознакомления с информацией на стенде объявлений или телефонного обращения в Учреждение, оказывающее услугу. 

4.2.5. Вместе с заявлением родитель (законный представитель) ребёнка должен представить оригинал своего паспорта, подтверждающий верность копии; справку от врача о состоянии здоровья ребенка с заключением о возможности заниматься в Учреждении по избранной специализации; копию свидетельства о рождении ребёнка. 

4.2.6.Зачисление детей, впервые поступающих в Учреждение, осуществляется на основании представленных документов, приказа руководителя Учреждения.

4.2.7. Зачисление в число учащихся Учреждения переводом детей, прибывших из других музыкальных школ и школ искусств Российской Федерации, в том числе в середине учебного года, производится при наличии свободных мест без переаттестации на основании академической справки установленного образца и представленных документов.
4.2.8. До начала занятий родитель (законный представитель) ребёнка должен лично явиться в Учреждение для подписания договора на оказание услуги. После заключения двухстороннего договора и зачисления приказом директора школы в контингент учащихся дети получают право на получение образовательной услуги в соответствии с учебным планом, образовательными программами базового уровня и расписанием занятий данного Учреждения.
4.3. Родителю (законному представителю) может быть отказано в приеме заявления в следующих случаях: 

- не предоставлен перечень документов согласно подпункту 4.2.5. Базовых требований;

- документы о приеме не были представлены в установленные сроки;

- по медицинским показаниям, которые по состоянию здоровья не позволяют ребёнку посещать учреждение;

- отсутствует академическая справка в случаях перевода

         Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается. 

5. ТРЕБОВАНИЯ К ПРОЦЕССУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
5.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
5.2. Требования к содержанию образовательного процесса.

5.2.1. Учреждение осуществляет образовательный процесс, который строится на педагогически обоснованном выборе учебных планов, программ, форм, методов и средств обучения и воспитания, в соответствии с уставом Учреждения, с учетом запросов детей, потребностей семьи, особенностей социально-экономического региона и национально-культурных традиций.

5.2.2.. Образовательные программы разрабатываются самостоятельно в соответствии с примерными образовательными программами начального художественного образования, рекомендованными Министерством культуры Российской Федерации, а также реализуются программы авторские, адаптированные, модифицированные, экспериментальные.

5.2.3. Обучение и воспитание в Учреждении ведётся на русском языке. 

5.2.4. Организация образовательного процесса в Учреждении регламентируется учебным планом, годовым календарным учебным графиком, расписанием занятий. 

5.2.5. Учреждение самостоятельно формирует контингент учащихся в пределах, установленных учредителем Учреждения. 

5.2.6. Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестаций обучающихся в соответствии с уставом и положениями. 

5.2.7. Перевод учащихся в следующие классы и на следующие ступени обучения осуществляется в соответствии с положением о промежуточной аттестации. 

5.2.8. Продолжительность обучения в Учреждении определяется нормативными сроками освоения реализуемых образовательных программ.

5.2.9. Учебный год в Учреждении начинается с 1 сентября и заканчивается не позднее 31 мая. Продолжительность каникул в течение учебного года не менее 30-ти календарных дней. 

5.2.10. Продолжительность учебной недели - 5 дней. Занятия в Учреждении могут быть организованы в 2 смены. 

5.2.11. Продолжительность академического часа всех видов учебных занятий предусматривается уставом Учреждения самостоятельно с обязательным 5 - минутным перерывом.

5.2.12. Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, согласованным с представителем Роспотребнадзора и утвержденным приказом директора.

5.2.13. Освоение основных образовательных программ завершается обязательной итоговой аттестацией. 

5.2.14. Получатели, успешно сдавшие выпускные экзамены, на основании решения педагогического Совета получают свидетельство об окончании школы. 

5.2.15. Получатели, не сдававшие выпускные экзамены по неуважительной причине или получившие по одному или нескольким предметам неудовлетворительные оценки, выдается справка об успеваемости по предметам, освоенным за время обучения в Учреждении.

5.2.16. Получатели, имеющие по итогам текущего учебного года неудовлетворительную оценку по одному предмету, решением педагогического Совета Учреждения могут быть переведены в следующий класс условно с правом ликвидации академической задолженности в течение первого месяца следующего учебного года.

5.2.17. Ответственность за ликвидацию академической задолженности, указанной в подпункте 5.2.16. настоящих Базовых требований, возлагается на родителей (законных представителей).

5.3. Отчисление учащихся из Учреждения осуществляется по следующим основаниям:

- по письменному заявлению родителей (законных представителей)
учащегося;

- за неудовлетворительные оценки по двум и более предметам по результатам истекшего учебного года;

- за систематические пропуски занятий более двух месяцев по всем предметам по неуважительным причинам. В случае систематических пропусков занятий более одного месяца руководство Учреждения должно известить родителя (законного представителя) в письменном виде о данном факте;

- за неудовлетворительную оценку по одному предмету, полученную по результатам истекшего учебного года и своевременно не ликвидированную как академическую задолженность; 

- за грубые, неоднократные нарушения устава Учреждения; 

- поступок, повлекший тяжкие последствия.

5.4. Отчисление Получателей из Учреждения оформляется приказом руководителя Учреждения с выдачей академической справки. 

5.5. Учреждение вправе оказывать муниципальную услугу детям – инвалидам, имеющим возможность обучаться по медицинским показаниям.

5.6.  Требования к взаимодействию сотрудников учреждения с Получателями услуги.
5.6.1. Учреждение:

- организует и проводит массовые мероприятия (конкурсы, выставки, акции, праздники) и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования и воспитания;

- создает условия для участия обучающихся в районных, региональных, всероссийских конкурсах, фестивалях, акциях и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования и воспитания;

- не должно привлекать обучающихся без согласия обучающихся и их родителей (законных представителей) к труду, не предусмотренному образовательной программой;

- не должно принуждать обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительно привлекать их к деятельности этих организаций и участию в агитационных кампаниях и политических акциях;

- не вправе принуждать обучающихся к посещению мероприятий, не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой.

5.6.2. Педагогические работники Учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы обучающихся или их родителей (законных представителей), касающиеся содержания образовательных программ, преподаваемых методик, навыков и техник, а также иные вопросы, касающиеся аспектов обучения.

5.6.3. Учреждения должны поощрять детей, показавших отличные результаты в учёбе, во внеклассной работе и конкурсной деятельности. Поощрение учащихся в виде организации участия в региональных, окружных и российских смотрах, конкурсах, фестивалях, выставках и других значимых мероприятиях осуществляется при наличии финансовых возможностей Учреждения.

5.6.4. При возникновении чрезвычайной ситуации работники Учреждения должны обеспечить эвакуацию детей и их спасение.

5.6.5. Работа Учреждения в области качества муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.

5.7. Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
5.7.1. Приостановление предоставления услуги осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) в следующих случаях:

1). на период болезни ребенка или его родителей (законных представителей);

2). на период санаторно-курортного лечения ребенка;

3).  в иных исключительных случаях. 

5.7.2. Учащиеся могут быть отчислены из Учреждения в следующих случаях:

1). по заявлению родителей (законных представителей);

2). неуплата за обучение;

3). неуспеваемость по двум и более предметам;

4). за совершение противоправных действий, грубые нарушения положений устава Учреждения.

6. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
 Результатом исполнения муниципальной услуги является:

1) удовлетворение потребности населения в получении образовательных услуг в сфере дополнительного образования детей по профилю деятельности школы;

2) успешное функционирование муниципального учреждения;

3)  освоение обучающимися программ дополнительного образования в сфере искусства и культуры;

4) полноценное проведение свободного времени с пользой для интеллектуального и творческого развития;

5)  развитие интеллектуальных и творческих качеств обучающихся.
7. ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ, ОКАЗЫВАЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ
Информационное сопровождение деятельности Учреждения, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению Первомайского муниципального района. 

Учреждение, оказывающее Услугу обязано довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящих базовых требований  в средствах массовой информации;

- опубликования информации об Учреждении на  сайте администрации Первомайского муниципального района в сети Интернет;

- размещения на информационных стендах в помещении Учреждения. 

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем два раза в год.

8. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ БАЗОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
8.1. Контроль за деятельностью Учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

8.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителем.

Выявленные недостатки по предоставлению Услуги анализируются по каждому сотруднику Учреждения с рассмотрением на педагогическом совете (в том числе, методических объединениях, совещаниях при руководителе Учреждения), принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

Система внутреннего контроля качества предоставления Услуги разрабатывается и утверждается руководителем Учреждения, предоставляющей Услугу, и должна использоваться при непосредственном выполнении работ по предоставлению Услуги.

8.3. Отдел культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения по предоставлению Услуги посредством:

1) проведения мониторинга основных показателей работы не реже одного раза в квартал;

2) анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры, туризма и молодежной политики, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество Услуги, а также факта принятия мер по жалобам.

Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения,  базовым требованиям (далее – регулярная проверка) проводится отделом культуры, туризма и молодежной политики не реже одного раза в квартал.

При проведении регулярной проверки отдел культуры, туризма и молодежной политики не должен вмешиваться в хозяйственную деятельность Учреждения.

Регулярная проверка должна быть осуществлена отделом культуры, туризма и молодежной политики в течение не более одного рабочего дня.

Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления Учреждения о ее проведении.

Регулярная проверка может проводиться сотрудниками отдела культуры, туризма и молодежной политики в присутствии руководителя Учреждения, предоставляющего Услугу (его заместителя).

По результатам проверки сотрудники отдела культуры, туризма и молодежной политики:

- составляют акт проверки  по устранению выявленных нарушений;

- обеспечивает привлечение к ответственности руководителя Учреждения и сотрудника, допустившего нарушение настоящих базовых требований, в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы  и иные органы в порядке, установленном действующим законодательством.

9. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

9.1. Граждане имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления исполнения муниципальной услуги, действий или бездействий сотрудников МОУ ДМШ, ущемляющие его права. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов  МОУ ДМШ закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

9.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия(бездействие) которого обжалуется – директору  МОУ ДМШ (по адресу: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 92, тел. 8 (48549) 2-17-73), руководителю отдела культуры, туризма и молодежной политики Администрации Первомайского муниципального района (по адресу: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, тел. 8 (48549) 2-16-73

9.3. Обращение (жалоба) подается в письменной форме и должно содержать:

- при подаче обращения физическим лицом фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания. При подаче обращения юридическим лицом - его наименование, адрес;

- наименование органа и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество

(последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение,

действие (бездействие) которого обжалуется;

- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения;

- к обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие

изложенную в обращении информацию. Обращение подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

9.4. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения. Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.

9.5. Обращение не рассматривается в случае:

- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом  действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую

законодательством тайну;

- если в нем содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению.

9.6. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения сотрудников  МОУ ДМШ, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

9.7. Заявители (Посетители) вправе обжаловать действия (бездействие) сотрудников  МОУ ДМШ, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

10. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10.1. Критериями оценки качества Услуги являются:

1)  полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными  требованиями ее предоставления; 

2) результативность (эффективность) предоставления Услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

10.2. Качественное предоставление Услуги характеризуют:

1)  доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления Услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) расширение знаний учащихся;

3) развитие творческих способностей учащихся;

4) самореализация и самовоспитание учащихся;

5) создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

6) организации содержательного досуга и занятости учащихся;

7) результаты участия учащихся Учреждения в конкурсах,  фестивалях районного, регионального, всероссийского уровней (звание лауреатов, дипломантов конкурсов 1, 2, 3 и 4 степеней).

