Приложение 10 к постановлению                                                                                                                           

Администрации Первомайского 

муниципального района

от 30.03.2010 № 158

БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
                    К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
                   ПЕРВОМАЙСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
        «СОЗДАНИЕ УСЛОВИЙ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА ПО РАБОТЕ С МОЛОДЕЖЬЮ»

                                            1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее  приложение к  постановлению устанавливает базовые требования к  качеству предоставления муниципальной услуги Первомайского муниципального района «создание условий для организации и осуществления мероприятий межпоселенческого характера по работе с молодежью» (далее муниципальная услуга).

 1.2. Оказание услуг в сфере молодежной политики осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района на базе муниципальных учреждений образования, муниципальных учреждений культуры, организаций различных форм собственности.
1.3. Термины и основные понятия, используемые в базовых требованиях:

молодежная политика - деятельность органов местного самоуправления муниципального района, направленная на защиту прав и интересов молодежи в сфере образования, труда, отдыха, здоровья, предпринимательства и в других областях общественной жизни, а также поддержку молодежных и детских общественных объединений; 

муниципальные услуги в сфере молодежной политики - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов местного самоуправления муниципального района, финансируемой за счет средств местного бюджета и направленной на удовлетворение общественных потребностей молодежи района;

муниципальная целевая программа «Молодежь» (2010-2012 г.г.) – увязанный по содержанию, ресурсам, исполнителям и срокам реализации комплекс мероприятий, направленный на культурное развитие и патриотическое воспитание, развитие творческих, интеллектуальных, нравственных способностей молодежи, профилактику негативных проявлений в молодежной среде. 

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:

1.4.1. Конституция Российской Федерации;

1.4.2. Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.);

1.4.3. Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

1.4.4. Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

1.4.5. Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

1.4.6. Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

1.4.7. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. № 1760-р «Об утверждении Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

1.4.8. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. № 1662-р «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года»;

1.4.9. Закон Ярославской области от 11 октября 2006 г. № 65-з «О молодежной политике»;

1.4.10. Закон Ярославской области от 5 мая 2006 г. № 20-з «О профилактике правонарушений в Ярославской области;

1.4.11. Устав Первомайского муниципального района.

 1.5. Основные факторы, влияющие на качество муниципальных услуг в сфере молодежной политики:
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

условия размещения и режим работы учреждений и организаций, на базе которых  осуществляется оказание услуг;

наличие специального технического оснащения для оказания услуг;

обеспеченность специалистами и их квалификация;

наличие требований к технологии оказания услуг в сфере молодежной политики;

наличие информационного сопровождения деятельности по оказанию услуг, порядка и правил оказания услуг в сфере молодежной политики;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за соблюдением соответствия качества фактически оказываемых услуг настоящим базовым требованиям.

2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
2.1. Сведения об услугах:

2.1.1. Наименование услуг – создание условий для организации  и осуществления мероприятий межпоселенческого характера по работе с молодежью (далее – услуги в сфере молодежной политики).

2.1.2. Содержание (предмет) услуг:

- организация молодежных мероприятий по различным направлениям (досуговые, культурно-массовые, творческие, гражданско-патриотические, спортивные и др.);

-  реализация комплекса мероприятий, направленных на формирование патриотизма и гражданственности;

-  реализация комплекса мероприятий направленных на пропаганду здорового образа жизни;

-  информационное обеспечение молодежи, в т.ч. информирование населения о реализации молодежной политики на территории ПМР;

-  содействие организации трудоустройства молодежи и подростков, содействие профессиональному самоопределению и адаптации;

-  развитие и поддержка молодежного общественного движения;

-  выявление и поддержка молодежных социально-значимых инициатив; 

- оказание методической консультативной помощи по вопросам реализации молодежной политики на территории Первомайского муниципального района.

2.1.3. Потребители услуг – население Первомайского муниципального района в возрасте от 14 до 30 лет независимо от пола, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям.
2.1.4. Оказание услуг в сфере молодежной политики осуществляется на бесплатной основе.

2.2. Документы, регламентирующие процесс оказания услуг в сфере молодежной политики:

- Положение об отделе культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района;

- штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы отдела культуры, туризма и молодежной политики, должностные инструкции работников отдела;

- планы работ, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, регламентирующие процесс предоставления услуг и определяющие методы (способы) их предоставления и его контроля, а также предусматривающие меры их совершенствования;

- документированная спецификация процесса организации мероприятий: приказ или распоряжение, положение о проведении мероприятия, смета расходов, сценарный план или сценарии мероприятий, состав оргкомитета, рабочей группы или жюри  для организации и проведения мероприятий, график выполнения работ, другие документы по осуществлению организации и оказанию услуг.

2.3. Условия для оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики
2.3.1. 
Условия размещения и режим работы учреждений (организаций), на базе которых в соответствии с муниципальными правовыми актами администрации Первомайского муниципального района осуществляется оказание услуг в сфере молодежной политики, должны соответствовать требованиям условий размещения и режима работы, утвержденным соответствующими базовыми требованиями к качеству предоставления муниципальных услуг. 

Здания (помещения) должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.3.2. В учреждении (организации) должен быть разработан Порядок действий в случае возникновения пожара, включающий в себя наличие плана эвакуации населения  на случай пожара, программу и порядок проведения противопожарного инструктажа с ответственными работниками.

В зимнее время подходы к зданию, в которых осуществляется оказание муниципальных услуг, должны быть очищены от снега и льда. В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены.

Места проведения мероприятий должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг: температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и другие факторы. 

Проведение мероприятий на открытых площадках возможно при комфортных погодных условиях. 

При проведении мероприятий в сфере молодежной политики должны быть обеспечены: охрана правопорядка, пожарная безопасность, дежурство скорой медицинской помощи (при необходимости), а также санитарная уборка территории после окончания мероприятия.

Проведение мероприятий без предупреждения органов внутренних дел для обеспечения правопорядка с указанием места проведения и планируемого количества участников мероприятий не допускается. 

2.4. Техническое обеспечение процесса оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики:

2.4.1. Учреждения (организации), на базе которых в соответствии с муниципальным правовым актом администрации Первомайского муниципального района осуществляется оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики, должны быть обеспечены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям Стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающие надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующего вида.

2.4.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратура, необходимые для осуществления муниципальных услуг в сфере молодежной политики, следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

2.5. Кадровое обеспечение процесса оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики:                                                            

2.5.1. Организация предоставления услуг в сфере молодежной политики осуществляется отделом культуры, туризма, молодежной политики администрации Первомайского муниципального района с привлечением специалистов учреждений культуры, образования, здравоохранения, общественных и других организаций.

Специалисты, участвующие в оказании услуг, должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

2.5.2. Каждый специалист, привлекаемый к оказанию услуг, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

Специалисты должны поддерживать квалификацию периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

Специалисты отдела культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района не реже одного раза в три года проходят аттестацию в порядке, установленном Положением о проведении аттестации муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы в администрации Первомайского муниципального района.

2.5.3. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все участвующие в оказании муниципальных услуг специалисты, должны обладать высокими морально-этическими качествами и ответственностью. При оказании услуг специалисты должны проявлять к гражданам максимальное внимание, быть вежливыми и предупредительными.  

2.6. Технология оказания  услуг в сфере молодежной политики.
2.6.1. Организация  молодежного общественного движения, клубных формирований, включая организацию  молодежных общественных объединений, групп гражданского и патриотического воспитания, клубов по интересам,  творческих кружков (секций, студий, театров), в том числе и по развитию молодежных субкультур, волонтерского движения, программно-проектной деятельности в сфере молодежной политики, осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района с привлечением специалистов различных сфер и отраслей, руководителей детских и молодежных общественных организаций.

Информация об организациях детского и молодежного движения, клубных формированиях молодежи должна быть размещена на официальном интернет-сайте администрации Первомайского муниципального района, в соответствии с Реестром детских и молодежных общественных организаций и клубных формирований. 

Правила проведения занятий в клубных формированиях и участие в общественном детском и молодежном движении определяются нормативными актами объединений.

Участие в детском и молодежном общественном движении, работе клубных формирований молодежи носит заявительный характер. Потребители, желающие участвовать в детском и молодежном общественном движении или клубном формировании  должны подать заявление о приеме в общественное движение или клубное формирование, которое утверждено Уставом или Положением об общественном объединении или клубном формировании. За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляют их родители (законные представители). В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего, родители (законные представители) должны также представить медицинскую справку об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка в клубном формировании данного профиля (если предоставление справки предусмотрено в Положении о клубном формировании).

Потребителю может быть отказано в предоставлении услуг в случаях:

- в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению или указана заведомо ложная информация;

- не представлена медицинская справка об отсутствии у ребенка противопоказаний для занятий в клубном формировании соответствующего профиля (если справка предусмотрена в Положении о клубном формировании);

- нарушены правила поведения, указанные в Положении или Уставе объединения.

Отказ потребителю в оказании услуг по иным основаниям не допускается.

После зачисления  потребителя в члены  молодежного общественного движения или  клубного формирования  учреждение (организация), оказывающее услугу, должно сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании или участвовать в деятельности общественного движения. 

При оказании  услуг должны соблюдаться:

- право молодежи заниматься в нескольких объединениях, клубных формированиях или менять их по своему желанию;

- начало работы не раннее 8.00 часов, а их окончания – не позднее 22.00 часов;

- продолжительность занятий в учебные дни для детей  - 1,5 часа, для молодежи от 18 и старше - 3 часа, в выходные для детей - 3 часа, для молодежи - 5 часов;

- предельная наполняемость групп  от 15 до 30 человек.

Родителям (законным представителям) обучающихся несовершеннолетних предоставляется возможность ознакомления с ходом и содержанием процесса оказания услуг.

2.6.2. Организация и проведение районных массовых мероприятий (досуговых, культурно-массовых, спортивных, творческих, гражданско-патриотических и др.), способствующих развитию творческого и интеллектуального потенциала молодежи, а также участия молодежи и молодежных организаций в аналогичных областных и межрегиональных мероприятиях осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики с привлечение специалистов различных организаций.

Районные массовые мероприятия по различным направлениям проводятся в соответствии с утвержденным муниципальным правовым актом администрации Первомайского муниципального района,  Планом мероприятий по реализации молодежной политики с указанием наименования мероприятия, организаций и лиц, ответственных за их проведение, мест и сроков проведения, участников мероприятия и объемов финансирования. Посещение мероприятий осуществляется на добровольной основе с учетом возраста, интересов и потребностей молодежи.

Информация  о проведении мероприятий (сроках, месте и времени их проведения) должна быть опубликована в средствах массовой информации, в местах обнародования, либо размещена на официальном интернет-сайте администрации Первомайского муниципального района за 10 дней до даты проведения каждого мероприятия. 
Желающие участвовать в молодежном мероприятии (или представитель команды, в случае если планируется участие в командных молодежных мероприятиях) подают заявку об участии в молодежном мероприятии по адресу: отдел культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района, п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, телефон  (48549) 2-10-73.

Список участников мероприятия формируется в соответствии с критериями, указанными в положении о мероприятии. После утверждения списка участников молодежного мероприятия, ответственный работник отдела культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района должен известить подавшего заявку о месте, дате и времени проведения молодежного мероприятия любым доступным способом.

Участники мероприятия должны прибыть к месту проведения мероприятия в указанное ответственным работником время.

Потребителю услуг может быть отказано в участии в мероприятии в случае, если участник (команда участников):

- не соответствует критериям, указанным в положении о мероприятии, 

- при нарушении процедуры подготовки и проведения мероприятия, 

- несвоевременной явки к месту проведения мероприятия. 

Отказ в участии в мероприятии по иным основаниям не допускается.

2.6.3. Обеспечение информационно-методической поддержки молодежи и молодежных организаций по вопросам социальной, культурно-воспитательной и досуговой деятельности, отдыха молодежи осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района по адресу: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, телефон (48549) 2-10-73.
         Целью информационно-методической поддержки является расширение кругозора и сферы общения молодежи, открытое обсуждение общественно значимых проблем и налаживание устойчивого диалога между молодежью и властными  структурами, возможность проявления творческой активности молодежи на страницах периодического печатного издания.
Информационно-методическая поддержка молодежи и молодежных организаций включает в себя:
распространение методических, аналитических и информационных материалов в помощь работникам по делам молодежи и руководителям клубных формирований, организаций и объединений по вопросам совершенствования форм и методов социальной, культурно-воспитательной и досуговой деятельности, отдыха молодежи;

подготовку статистической, аналитической и иной информации, распространение и внедрение передового опыта работы молодежных объединений и организаций социальной, культурно-досуговой и других видов деятельности в среде молодежи;

выпуск информационных бюллетеней, компьютерных дисков и другой печатной и электронной продукции;

организацию и проведение районных семинаров, совещаний, практикумов, творческих лабораторий, научно-практических конференций по вопросам реализации молодежной политики.

Процесс информационного обеспечения молодежи должен носить непрерывный характер, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб.

Вся информация, предоставляемая молодежи, должна отвечать требованиям полноты, достоверности и доступности.

Информационно-методическое обеспечение осуществляется посредством распространения (методических, аналитических и информационных материалов), размещения на официальном интернет-сайте администрации Первомайского муниципального района информации либо индивидуальным приглашением о проведении семинаров, совещаний и т.д.


2.6.4. Организация содействия трудовой занятости молодежи, включая организацию временных рабочих мест для подростков и молодежи на предприятиях различных форм собственности, осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района. Оказание муниципальных услуг осуществляется с привлечением специалистов отдела образования администрации Первомайского муниципального района, государственного учреждения «Центр занятости населения Первомайского муниципального района», муниципального учреждения «Агенство по делам молодежи» Первомайского муниципального района, администраций муниципальных образований поселений района, общественных организаций района, организаций и предприятий всех форм собственности.

Информацию о возможности получения содействия трудовой занятости молодежи, включая организацию временных рабочих мест для подростков и молодежи на предприятиях различных форм собственности и наличие вакансий, потребитель может получить в местах обнародования, либо на официальном интернет-сайте администрации Первомайского муниципального района.

Организация оказания услуги включает в себя:

временную занятость учащихся образовательных учреждений (с 14 лет);

трудоустройство молодежи (не старше 30 лет).

Организация временной занятости учащихся образовательных учреждений  осуществляется отделом образования администрации Первомайского муниципального района. Порядок организации временной занятости регламентируется муниципальным правовым актом администрации Первомайского муниципального района. Данный порядок должен определять виды работ, квоты по образовательным учреждениям, период занятости, организацию процесса трудоустройства в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

Для получения услуги содействия в трудовой занятости, потребителю необходимо лично обратиться в отдел культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района.

Регистрацию обращений за получением услуги осуществляет ответственный специалист отдела культуры, туризма и молодежной политики. Журнал регистрации должен включать следующие данные потребителя услуги: номер по порядку, фамилия, имя, отчество, возраст (дата рождения), адрес проживания (место регистрации), контактный телефон, образование, желаемая вакансия, отметка об исполнении (трудоустроен с указанием места трудоустройства, поставлен на учет, отказано с указанием причины отказа).

После обработки заявки с учетом имеющихся на момент обращений вакансий, потребителя направляют в отдел образования администрации Первомайского муниципального района (если потребитель обучается в общеобразовательном учреждении района), либо в государственное учреждение «Центр занятости населения Первомайского муниципального района» (если потребитель не обучается и не работает), а также руководителям организаций для изыскания возможности трудоустроить потребителя услуги. 
В случае отсутствия на момент обращения подходящих вакансий, ответственный работник отдела культуры, туризма и молодежной политики  должен предложить обратившемуся встать на учет в качестве ищущего место работы. При появлении подходящей вакансии указанный ответственный работник должен довести данную информацию потребителю, поставленному на учет, и сообщить о дальнейших действиях, которые необходимо ему осуществить.

Потребителю может быть отказано в предоставлении услуги в случае, если его возраст меньше 14 лет или больше 30 лет.

Отказ в предоставлении доступа к получению услуги по иным основаниям не допускается.

2.6.5. Организация оказания психологической помощи и консультаций молодым людям в возрасте от 14 до 30 лет, молодым семьям с целью их адаптации в трудной жизненной ситуации осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района. 

Для предоставления услуги по оказанию психологической помощи и консультаций молодежи могут привлекаться специалисты муниципального учреждения здравоохранения «Пречистенская центральная районная больница», специалисты отдела социальной защиты и охраны труда, специалисты отдела образования администрации Первомайского муниципального района, образовательных учреждений района, специалисты муниципального учреждения «Агенство по делам молодежи». 

Информацию о возможности получения психологической помощи, её видов и консультаций молодежи с целью ее адаптации  в трудной жизненной ситуации потребитель может получить в местах обнародования, либо на официальном интернет-сайте администрации Первомайского муниципального района.
Направления и вопросы, по которым оказывается консультационная помощь, обозначаются в информационных материалах об услуге, а также в общих информационных материалах об организации, оказывающей услугу.

Для получения данной услуги потребитель должен обратиться в отдел культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района по адресу: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, телефон (48549) 2-10-73. 

После рассмотрения обращения потребителя определяется круг специалистов, в чьей компетенции находится решение вопросов по оказанию психологической помощи и консультаций молодежи с целью её адаптации. Потребитель оповещается о дате и времени оказания услуги в удобное для него время любым доступным способом.

Все сведения, представляющие собой конфиденциальную информацию о получателях услуг, охраняются согласно действующему законодательству.

2.6.6.  Организация оказания помощи подросткам и молодежи в социальной реабилитации осуществляется отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района. 

Услуга по оказанию помощи подросткам и молодежи в социальной реабилитации включает в себя оказание реальной медицинской, социальной и психологической помощи подросткам и молодежи и обеспечивается наличием необходимых условий для организации данной деятельности.

Оказание муниципальных услуг осуществляется с привлечением специалистов государственного учреждения «Центр занятости населения Первомайского муниципального района», муниципального учреждения здравоохранения «Пречистенская центральная районная больница», муниципального учреждения «Агенство по делам молодежи», отдела образования и отдела социальной защиты и охраны труда администрации Первомайского муниципального района, администраций поселений района, общественных организаций района.

Информацию о возможности получения помощи подросткам и молодежи в социальной реабилитации потребитель может получить в местах обнародования, и (или) на официальном сайте администрации Первомайского муниципального района.

За несовершеннолетних граждан обращение за оказанием услуги осуществляют их родители (законные представители).

Для получения данной услуги потребитель может обратиться в отдел культуры, туризма и молодежной политики  по адресу администрации Первомайского муниципального района: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, телефон (48549) 2-10-73. Его обращение рассматривается, определяется круг специалистов, в чьей компетенции находится решение данной проблемы, потребитель любым доступным способом оповещается о дате, времени и способах получения данной услуги.

Потребителю может быть отказано в оказании услуги в случаях, если в обращении указана ложная информация. Отказ потребителю в оказании услуги по иным основаниям не допускается.

2.7. Информационное сопровождение процесса оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики:
2.7.1. Информационное сопровождение муниципальных услуг в сфере молодежной политики, порядок и правила их оказания должны быть доступны населению Первомайского муниципального района. Потребитель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей его компетентный выбор.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

2.7.2. Информационное сопровождение муниципальных услуг в сфере молодежной политики осуществляется  отделом культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района.  
2.7.3. В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

характеристика услуг в сфере молодежной политики, область их предоставления и затраты времени на оказание (с указанием формы, месте и сроках оказания услуг);

правила и условия эффективного и безопасного получения услуг;

наименование Стандарта, требованиям которых должны соответствовать услуги (в случае наличия таковых);

взаимосвязь между качеством услуг и условиями их оказания;

возможность получения оценки качества услуг со стороны потребителя;

возможность влияния потребителя услуг на ее качество.

2.7.4. Информирование населения осуществляется посредством:

публикации требований настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

электронного информирования  путем  размещения на официальном сайте администрации Первомайского муниципального района  в сети  Интернет;
 издания информационных материалов;

размещения информационных стендов в публичных местах.

2.7.5. Процесс информационного обеспечения молодежи должен носить непрерывный характер. Форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб, постоянно обновляться.

2.8. Контроль за качеством  муниципальных услуг в сфере молодежной политики: 

2.8.1. Контроль за качеством оказываемых услуг осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2.8.2. Внутренний контроль проводится руководителями учреждений (организаций), привлеченных для оказания муниципальных услуг. Внутренний контроль подразделяется на:

оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия).

Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения (организации), привлеченного для оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг) либо в судебном порядке.

2.8.3. Внешний контроль в части соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг настоящим базовым требованиям осуществляет отдел культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района путем:

мониторинга основных показателей работы за определенный период;

анализа обращений и жалоб граждан в администрацию Первомайского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся один раз в полугодие, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуги. 

Система внешнего контроля охватывает этапы планирования, работы с получателями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

2.8.4. Жалобы на нарушение настоящих базовых требований потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение, оказывающее муниципальные услуги в сфере молодежной политики, так и в администрацию Первомайского муниципального района.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление муниципальных услуг в сфере молодежной политики подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящих базовых требований должны быть рассмотрены в месячный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание конфликтной комиссии  администрации Первомайского муниципального района  для принятия мер по повышению качества муниципальных услуг.

2.9. Ответственность за качество муниципальных услуг в сфере молодежной политики: 

2.9.1. Работа учреждений (организаций), предоставляющих муниципальные услуги, должна быть  направлена на полное удовлетворение нужд и непрерывное повышение качества услуг.

2.9.2. Руководители учреждений (организаций), ответственные в соответствии с муниципальными правовыми актами администрации Первомайского муниципального района за проведение мероприятий, при оказании услуг в сфере молодежной политики несут полную ответственность за качество оказания услуг в соответствии с настоящими базовыми требованиями. Полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения (организации) закрепляются в приказах и распоряжениях руководителя учреждения (организации), ответственного за оказание (участие в оказании) муниципальных услуг.

2.9.3. Меры ответственности за нарушение базовых требований  к лицам, ответственным за оказание услуг, устанавливаются руководителями учреждений (организаций)  в соответствии с внутренними документами учреждений (организаций)  на основе действующего Трудового кодекса Российской Федерации.

2.10. Критерии оценки качества муниципальных услуг в сфере молодежной политики:

2.10.1. Качественное оказание услуг в сфере молодежной политики должно:

а) обеспечивать права и гарантии самореализации, расширение общего и культурного кругозора и сферы общения молодежи  района;

б) способствовать:

- поднятию жизненного тонуса молодежи, молодежных инициатив;

- содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей и асоциальных явлений;

- развитию творческих начал у молодежи;

- формированию условий для гражданского и патриотического воспитания, 

- развитию деятельности по формированию культуры здорового образа жизни и охране здоровья молодых граждан;

- укреплению социального благополучия, поддержки молодой семьи.

2.10.2. Количественный показатель оценки результатов соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг базовым требованиям определяется по следующим критериям:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуг, которая оценивается показателями соотношения фактических показателей к планировавшимся по:

- количеству проектов, программ и проведенных мероприятий;
- объему финансирования услуг;

- численности потребителей услуг.

2.10.3. Качественное оказание услуг характеризуют точность и своевременность, эстетичность, комфортность, социальная адресность, актуальность и безопасность услуг.

Качественные показатели означают:

- в части точности и своевременности исполнения услуг - оказание выбранной потребителем услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг;

- в части эстетичности и комфортности – обеспечение в местах оказания  услуг  эстетичного оформления  интерьеров, удобства и комфортности для потребителей услуг;

- в части социальной адресности - доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп потребителей услуг;

- в части безопасности - гарантии  защиты жизни и здоровья потребителей услуг от неблагоприятных факторов, охрана правопорядка при проведении мероприятий, предоставление при необходимости первичной медицинской помощи;

- в части актуальности - удовлетворенность молодежи  района предоставлением услуг. 

2.11. Система индикаторов качества муниципальных услуг в сфере молодежной политики:

	Наименование индикатора  
	Значение индикатора

	Доля молодежи, вовлеченной в детские и  молодежные общественные организации и участвующих в клубных формированиях
	не менее 20 процентов от численности молодежи в возрасте от 14 до 30 лет

	Число районных массовых мероприятий
	не менее 20  в год

	Охват молодежи районными массовыми мероприятиями
	не менее 40 процентов от численности молодежи в возрасте от 14 до 30 лет  Первомайского района в год

	Число молодежи, участвующей в областных и всероссийских мероприятиях
	не менее 50 человек в год

	Охват молодежи временной и сезонной занятостью, трудоустройство молодых граждан
	не менее 70 процентов от численности обратившихся за получением услуги, в год

	Уменьшение числа подростков, состоящих на различных видах учета
	не менее 10 процентов от общего числа подростков, состоящих на различных видах учета

	Наличие жалоб потребителей услуги за оказанные услуги
	0


