                                                                                  Приложение 1 к постановлению                                                                                                                           

Администрации Первомайского 

муниципального района

от 30.03.2010 года № 158
БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  ПЕРВОМАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
«БИБЛИОТЕЧНО -  ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ      
                                  НАСЕЛЕНИЯ»
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее приложение к постановлению устанавливает базовые требования к  качеству предоставления муниципальной услуги Первомайского муниципального района «библиотечно-информационное обслуживание населения» (далее муниципальная услуга).
1.2.   Муниципальную функцию  по организации библиотечно-информационного обслуживания населения исполняет отдел культуры, туризма и молодежной политики администрации Первомайского муниципального района.

1.3.  Муниципальная услуга предоставляется  муниципальным учреждением культуры «Первомайская межпоселенческая библиотечная система» (далее  Учреждение), в состав которой входят 18 библиотечных филиалов (далее – филиал Учреждения).
1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальной услуги:
- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями); 
- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»; 
- Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590 «Об  утверждении «Инструкции об учете библиотечного фонда»; 
- ГОСТ 7.1-2003. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления; 
- ГОСТ 7.60-2003. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные виды, термины и определения; 
-  Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»; 
- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ (ред. от                                                                                                                                                          18.12.2006, с изм. 26.04.2007) «О пожарной безопасности;

- Закон Ярославской области «О библиотечном деле в Ярославской области»(Постановление №152 от 24.-6.03 Государственной Думы Ярославской области);
- Санитарные правила и нормы (СанПиН 2.4.4.1251-03).
1.5. Категория получателей муниципальной услуги
Потребителями муниципальной услуги является население Первомайского муниципального района.
2. СОДЕРЖАНИЕ (ПРЕДМЕТ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Библиотечно-информационное обслуживание населения».
Содержание муниципальной услуги:
1. Удовлетворение информационных, образовательных  и культурных потребностей пользователей через имеющиеся источники информации: библиотечные документы и  иные виды носителей информации.
2. Участие в формировании информационных ресурсов и информационное обслуживание жителей района.
3. Обеспечение образовательного процесса,  приобщение к важнейшей составной части культуры -библиотечным  фондам.

4. Организация традиционного информационно-библиотечного обслуживания граждан с предоставлением гарантированного

минимума бесплатных услуг.

5. Информационно-библиографическое обслуживание.

6. Организация   досуга по проведению культурно-массовых мероприятий.

7 .Мелкий ремонт книг.
2.2.  Услуги могут предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, на основании Положения о предпринимательской и иной приносящей доход деятельности МУК МБС, утвержденного постановлением Главы Первомайского муниципального района № 235 от 01.04.2009 г. 
     На платной основе могут быть оказаны следующие муниципальные услуги:
- изготовление копий фрагментов документов библиотеки на аппаратуре библиотеки;
- сканирование документов из фондов библиотеки с распечаткой на принтере;
- поиск информации  из сетевой базы данных.

        3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
   3.1. Наличие документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:
1. устав Учреждения;
2. руководства, правила, инструкции,  положения, приказы,  регламентирующие процесс предоставления муниципальной услуги и определяющие методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривающие меры, направленные на совершенствование работы Учреждения;
3. эксплуатационные документы на имеющееся в Учреждении оборудование и аппаратуру;
4. прейскурант  стоимости платной услуги.
     В соответствии с действующим законодательством Учреждению при оказании муниципальной услуги, регулируемой настоящими базовыми требованиями, не требуется наличие лицензий и прохождение процесса государственной аккредитации.
Устав является основным организационным документом, регламентирующим деятельность Учреждения, и включает в себя следующие сведения:
1) предназначение Учреждения;
2) порядок осуществления деятельности, реорганизации и ликвидации;
3) юридический статус (организационно-правовую форму и форму собственности);
4) ведомственную принадлежность и подчиненность;
5) основные задачи деятельности.

     При оказании муниципальной услуги  используются следующие инструкции:

1) инструкции по эксплуатации оборудования Учреждения (паспорта техники);
2) инструкции по охране труда в Учреждении;
3) инструкция по пожарной безопасности;
4) инструкция для персонала при угрозе или возникновении террористических актов;
5) инструкция по делопроизводству в Учреждении;
6) инструкции персонала Учреждения (должностные инструкции).
     В Учреждении  в обязательном порядке обеспечивается постоянный анализ существующих документов, а также включение в них необходимых изменений и изъятие из обращения устаревших документов.

  3.2. Требования к расположению и оснащению помещений.
3.2.1. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, его филиалы  должны быть размещены в специально предназначенных  зданиях и помещениях, территориально доступных для населения.
3.2.2. Площадь, занимаемая Учреждением и его структурными подразделениями, должна обеспечивать  размещение работников и получателей муниципальной услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.
3.2.3. В здании Учреждения  должны быть предусмотрены следующие помещения:

читальные залы;

книгохранилища;

иные помещения.

     По размерам и состоянию основные и дополнительные помещения должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенная, пониженная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.).
3.3. Требования к оборудованию.
3.3.1. Учреждение должно быть оснащено оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой муниципальной услуги соответствующих видов. 
     К основному оборудованию относится:

1. компьютерная техника; 

2. копировально-множительная техника; 

3. стеллажи для хранения книг; 

4. столы и стулья; 

5. стеллажи - шкафы для книжных выставок; 

6. каталожные шкафы; 

7. кафедры; 

8. иное оборудование.

3.3.2. Оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.
Неисправное  специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с  эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена их проверкой.
3.3.3. Состояние электрического оборудования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.
Техническое освидетельствование оборудования должно проводиться в установленные сроки с составлением соответствующих документов. 

         3.4. Требования к квалификации персонала, оказывающего услугу 
3.4.1. Учреждение должно располагать необходимым числом библиотечных работников и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.
3.4.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала: 
- административно-управленческий персонал (директор, заведующая методико-библиографическим отделом и отделом обслуживания);
- библиографы;
- библиотекари;
- технические работники.
3.4.3. Персонал, оказывающий муниципальную услугу, должен иметь необходимую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной гуманитарной специальности и подтвержденную документами об образовании.
     Уровень профессиональной компетентности работников библиотек должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации библиотечных работников.
     У всех специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.
3.4.4. Оказание муниципальной услуги  должно сопровождаться гуманным и доброжелательным отношением работников Учреждения к получателям муниципальной услуги.

         3.5.  Требования к процессу оказания муниципальной услуги 
3.5.1. Перечень муниципальных учреждений, оказывающих муниципальную услугу.

     предоставление муниципальной услуги   осуществляется в следующих филиалах МУК «Первомайская МБС»:
1. Межпоселенческая библиотека (п.Пречистое. ул.Ярославская 88) 2-18-36;
2. Детская библиотека (п.Пречистое. ул.Ярославская д.86 а) 2-19-36;
3. Кукобойская библиотека (с. Кукобой, ул. Школьная д. 4) 3-11-47;
4. Вараковская  библиотека (д.Вараково д.16) 3-56-33; 

5. Всехсвятская библиотека (с. Всехсвятское , д.32) 34-2-66;
6. Оносовская библиотека (д.Оносово ул.Центральная, д.5) 34-6-67;
7. Ефимовская библиотека (д. Ефимовское д.26) 33-4-16;
8. Игнатцевская библиотека (д. Игнатцево ул. Центральная д.2) 3-33-18;
9. Козскя библиотека (с.Коза ул. Заречная,д.31) 3-43-37;
10. Костромковская библиотека(д. Костромка ул.Садовая д.20); 

11. Малинская библиотека (д. Малино, ул.Центральная,д.4);
12. Николо-Горская библиотека ( с.Н.-Гора,д.5) 3-35-38;
13. Николо-Ухтомская библиотека (с. Н.-Ухтома ул. Луговая ,д.5); 

14. Паршинская библиотека ( д. Паршино, д.31) 89605386387;
15. Семеновская  библиотека ( с. Семеновское, ул.Центральная, д.49) 32-1-93;
16. Скалинская библиотека (пос. Лесоучастка, д.68) 3-31-33;
17. Станционная библиотека (п.Пречистое ул.Любимская, д.12а) 2-19-15;
18. Шильпуховская библиотека (д. Шильпухово,д. 95) 3-47-2.
3.5.2. Режим работы библиотек определяется  приказами о режиме дня и правилами внутреннего трудового распорядка. Основной режим работы филиалов Учреждения: с 09.00 до 18.00. Допускается работа в выходные дни. Обязательным условием работы является проведение санитарного дня не реже одного раза в  месяц. 

3.6.  Последовательность действий при исполнении муниципальной 
        услуги.    

3.6.1. Все получатели муниципальной услуги имеют право доступа в Учреждение и право свободного выбора Учреждения в соответствии со своими потребностями и интересами. Исключение составляют получатели муниципальной услуги, нарушившие правила пользования и поведения в Учреждении, утверждаемые руководителем.

      Получатели муниципальной услуги имеют право:
1) стать пользователями филиалов Учреждения  по предъявлению документов, удостоверяющих их личность, а несовершеннолетние в возрасте до 18 лет- на основании документов, предоставляемых их родителями или законными представителями;
2) бесплатно получать полную информацию о составе библиотечных фондов через систему каталогов;
3) бесплатно получать консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;
4) на платной основе получать во временное пользование документы, приобретенные на внебюджетные средства;
5) участвовать в культурно-массовых мероприятиях, проводимых Учреждением, направление, вид и тематика которых должны соответствовать возрастной и социальной категории получателей муниципальной услуги;
6) пользоваться другими видами муниципальной услуги, в том числе платными, перечень которых определяется Перечнем платных услуг Учреждения.
3.6.2. Время оказания муниципальной услуги каждому получателю муниципальной услуги не регламентируется. 
Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда по абонементу производится на срок до 30 дней; в читальном зале - в течение рабочего дня.
3.6.3. Имеющаяся система каталогов должна обеспечивать быстроту получения интересующей получателя муниципальной услуги информации, ее разнообразие, возможность получения информации по интересующей теме из различных источников. 
3.6.4. Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы,  периодических изданий, художественных новинок.
     Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания  системы информационно - библиотечного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек. 
3.6.5. Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, для проведения мероприятий, соответствовать санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивать удобство клиента. По возможности необходимо оснащение читальных залов копировальной техникой. 
3.6.6. Получатели муниципальной услуги обязаны соблюдать правила пользования учреждением. В целях сохранности библиотечного фонда возможно установление санкций за утерю или порчу экземпляров  библиотечного фонда.
     Получатели муниципальной услуги нарушившие правила пользования и причинившие Учреждению ущерб, компенсируют его в размере, установленном правилами пользования Учреждением, а также несут иную ответственность в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
3.6.7. Предоставление муниципальной услуги по справочно-библиографическому обслуживанию посетителей происходит по личному запросу посетителя, письменному запросу посетителя (в свободной форме), либо по телефонному запросу. 

     В библиотеке должен находиться рабочий журнал выполнения библиографических справок по различной тематике для  внутреннего контроля за исполнением данной муниципальной услуги . Имеющаяся в библиотеке система каталогов должна обеспечивать быстроту получения интересующей информации, ее разнообразие, возможность получения информации по интересующей теме из различных источников. Доступность необходимой литературы обеспечивается путем постоянного пополнения библиотечных фондов, приобретением научной и методической литературы,  периодических изданий, художественных новинок.
3.6.8. Предоставление муниципальной услуги по библиографическому информированию населения происходит с помощью  информационной программы «Консультант плюс» по личным заявкам посетителей либо по контактному телефону.
3.6.9.  Предоставление муниципальной услуги по организации культурно-массовых мероприятий на базе библиотеки осуществляется в следующем порядке: 

     ответственные лица оповещают население о дате, месте и времени проведения мероприятия с помощью информационных афиш, баннеров, индивидуальных приглашений, публикацией в СМИ. В помещении оборудуют (дополнительно при необходимости) места для посетителей, зал оформляют в соответствующей мероприятию тематике.

     Если на базе Учреждения  организуются и проводятся тематические выставки и вечера, сотрудник библиотеки, в должностные обязанности которого включена организация выставочной деятельности, определяет и уточняет тему выставки, выделяет основные задачи выставки, стержневые темы, ведет подбор печатной литературы. В дальнейшем распространяются рекламные сообщения с помощью информационных афиш, баннеров, индивидуальных приглашений, публикацией в СМИ.
     Сотрудники библиотеки проводят анализ эффективности выставки, что помогает выявить интересы и потребности посетителей, позволяет планировать выставочную работу. Для определения эффективности выделяется специальная графа в Дневнике работы, в которой сотрудником библиотеки ежедневно заносится количество посетителей выставки. Субъективным критерием  оценки эффективности выставки служат записи, сделанные посетителями в Книге отзывов.

         4. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
     Результатом исполнения муниципальной услуги по организации библиотечно-информационного  обслуживания населения является предоставление Учреждением необходимой для потребителя информации, успешное его функционирование, развитие  информационно-библиографической, культурно-просветительской и образовательной деятельности Учреждения, предусмотренного Уставом МУК «Первомайская МБС». Конечным итогом предоставления муниципальной услуги являются отчеты о проведении мероприятий (выставок и т.д.) и предоставление информационных справок.
    5.  ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ
5.1.  Информационное сопровождение деятельности Учреждения, порядок и правила предоставления муниципальной услуги  должны быть доступны населению муниципального района. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
5.2. Учреждение обязано довести до сведения получателей муниципальной услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

5.3. Информирование граждан осуществляется посредством: 
 размещения настоящих базовых требований в сети Интернет на  официальном сайте администрации Первомайского муниципального района ; информационных стендах в помещении библиотек (уголках получателей муниципальных услуг).

      В каждом филиале Учреждения должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных муниципальных услугах, требования к получателю муниципальной услуги, правила пользования Учреждением, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной муниципальной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных муниципальных услуг. 
5.4. Получатель муниципальной услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой муниципальной услуге, обеспечивающей его компетентный выбор.
5.5. Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуге должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

        6. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ БАЗОВЫХ ТРЕБОВАНИЙ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ                
6.1.   Контроль над  деятельностью Учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля. Внутренний контроль осуществляется руководителем Учреждения, его заместителями, заведующими отделами.    
     Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги   анализируются по каждому сотруднику Учреждения  с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных, либо финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).
     Ежемесячно на совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, проводимом заведующим отделом культуры, молодежной политики и туризма администрации муниципального района, руководитель Учреждения представляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости). 
6.2. Заведующий отделом культуры, молодежной политики и туризма (специалист отдела культуры, молодежной политики и туризма) осуществляет внешний контроль за деятельностью Учреждения в части соблюдения качества предоставления муниципальной услуги путем:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;
2) анализа обращений и жалоб граждан в отдел культуры, молодежной политики и туризма  администрации Первомайского муниципального района;
3) проведение служебных расследований по имеющимся фактам;
4) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки Книги жалоб Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество предоставления муниципальной услуги.
     Плановые контрольные мероприятия проводятся отделом культуры, молодежной политики и туризма администрации района  ежеквартально, внеплановые – по поступлению жалоб на качество муниципальной услуги. 
     Для оценки качества и безопасности муниципальной услуги используют следующие основные методы контроля:
- визуальный – проверка  состояния Учреждения; 
- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление муниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу и другие;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги, оценка результатов опроса.


6.3. Ответственность за качество оказания муниципальной услуги.
6.3.1. Работа Учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение запросов, потребностей клиентов, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.
6.3.2. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящих базовых требований и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги. 
6.3.3. Приказом руководителя в Учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание муниципальной услуги получателям муниципальной услуги в соответствии с настоящими базовыми требованиями. 

7. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

7.1. Граждане имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления исполнения муниципальной услуги, действий или бездействий сотрудников  библиотеки, ущемляющие его права. Персональная ответственность должностных лиц и специалистов библиотеки  закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

7.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется – директору  МУК « Первомайская МБС» (по адресу: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 88, тел. 8 (48549) 2-18-36), руководителю отдела культуры, туризма и молодежной политики Администрации Первомайского муниципального района (по адресу: п. Пречистое, ул. Ярославская, д. 90, тел. 8 (48549) 2-16-73).
7.3. Обращение (жалоба) подается в письменной форме и должно содержать:

- при подаче обращения физическим лицом: фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) физического лица, его место жительства или пребывания. При подаче обращения юридическим лицом - его наименование, адрес;

- наименование органа и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество

(последнее при наличии) специалиста (при наличии информации), решение,

действие (бездействие) которого обжалуется;

- содержательную характеристику обжалуемого действия (бездействия), решения;

- к обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие

изложенную в обращении информацию. Обращение подписывается подавшим его физическим лицом или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица.

7.4. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения. Письменный ответ направляется заявителю не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения. В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения автор обращения уведомляется письменно с указанием причин продления.

7.5. Обращение не рассматривается в случае:

- отсутствия в обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- отсутствия в обращении сведений об обжалуемом  действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну;

- если в нем содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению.

7.6. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения сотрудников  библиотеки, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

7.7. Заявители (Посетители) вправе обжаловать действия (бездействие) сотрудников  библиотеки, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.
  8. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
   Критериями оценки качества являются:
1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с   установленными настоящими базовыми требованиями ее предоставления; 
2) результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной муниципальной услуги базовым требованиям,  изучения обращений граждан и опросов населения;
3) качественное предоставление муниципальной услуги, которое характеризуется:
-  своевременностью, доступностью, точностью, актуальностью, полнотой предоставления;
-  созданием условий для интеллектуального развития личности, расширением кругозора граждан;
-  оптимальностью использования ресурсов учреждения;

 -удовлетворенностью получателей муниципальной услуги;                                                             -отсутствием профессиональных ошибок и нарушением технологии оказания муниципальной услуги в соответствии с настоящими требованиями.

 

  

