Аналитическая записка

о выполнении мероприятия «80% фактически предоставленных 

в соответствии с муниципальными заданиями муниципальных услуг юридическим и физическим лицам за последний отчётный год 
соответствуют установленным требованиям к качеству 
предоставления услуг»
В рамках реализации муниципальной целевой программы «Реформирование муниципальных финансов Первомайского муниципального района на 2009-2011 годы» по направлению «Формирование  и реализация муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам» планировалось обеспечить достижение показателя «80% фактически предоставленных в соответствии с муниципальными заданиями муниципальных услуг юридическим и физическим лицам за последний отчётный год соответствуют установленным требованиям к качеству предоставления услуг».

Порядок формирования, финансового обеспечения и контроля за исполнением муниципального задания на оказание муниципальных услуг был установлен постановлением Главы Первомайского муниципального района от 14.10.2008 № 559. В соответствии с утверждённым порядком в 2010 году было выдано муниципальное задание  муниципальному автономному учреждению «Редакция газеты «Призыв» на предоставление муниципальной услуги «Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления, опубликование официальной информации».
При этом, в соответствии с пунктом 3.3. установленного Порядка муниципальные задания должны содержать показатели, характеризующие качество оказываемых учреждениями физическим и юридическим лицам муниципальных услуг.
По состоянию на 01.07.2011 года в Первомайском муниципальном районе в отношении каждой муниципальной услуги, включенной в  Реестр муниципальных услуг Первомайского муниципального района, были утверждены базовые требования к качеству предоставления муниципальных услуг. Эти требования были разработаны в соответствии с постановлением Администрации Первомайского муниципального района от 21.12.2009 № 804а «Об утверждении методических рекомендаций к формированию требований к качеству предоставления муниципальных услуг юридическим и физическим лицам на территории Первомайского муниципального района».

Базовые требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Информирование населения о деятельности органов местного самоуправления, опубликование официальной информации» утверждены постановлением Администрации Первомайского муниципального района от 30.03.2010 № 158 (Приложение 12).
Оценка соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным требованиям к качеству предоставления услуг осуществлялась в соответствии с Порядком проведения оценки, утвержденным постановлением Администрации Первомайского муниципального района от 27.04.2010 № 257.

По результатам проведённой оценки качества предоставления муниципальных услуг установлено, что по итогам 2010 года муниципальным автономным учреждением «Редакция газеты «Призыв», получившем муниципальное задание, было обеспечено предоставление муниципальных услуг юридическим и физическим лицам в соответствии с установленными требованиями к качеству услуг. Обоснованных жалоб на оказание муниципальных услуг со стороны получателей муниципальных услуг не поступало.

                Отчет по результатам оценки прилагается.
Отчет. Результаты оценки соответствия качества фактически предоставленных в 2010 г. муниципальных услуг установленным требованиям к качеству предоставления услуг по Первомайскому МР
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